POLITICA DE
GESTAO DE
PESSOAS

AK FUNDACAO CEEE

PREVIDENCIA PRIVADA




FUNDAGAO CEEE

PREVIDENCIA PRIVADA

SUMARIO
1. INTRODUGAO ...ttt n v 3
2. DEFINICAO ... en e 4
3. OBJIETIVO ..ottt n et en sttt 4
A, PRINCIPIOS ..ottt ettt nn et 4
5. MISSAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS .......cccoveveieeeeeereenae. 5
6. OS COLABORADORES .......ocooveiivieieeeeeies e en st seen s 6
AT =35y 0] ] =SSR 6
8. DIREITOS E DEVERES .......oooovoveteetceieeees st e en s 6
9. POLITICAS ..ottt 10
10. COMUNICACAO DE RECURSOS HUMANOS ......ccocooveveveeeeeeeennans 20
11. RELACOES TRABALHISTAS E SINDICAIS .....ocoeeieeeereeeeeeeees 20
12. CONCLUSAO ..ottt 21
13. EMBASAMENTO TECNICO .....oovoviveeieiereeeeeeeeeee e s 22

o © o
POLITICA DE GESTAD DE PESSORS w w w )



A A
# & FUNDACAO CEEE

PREVIDENCIA PRIVADA

1. INTRODUCAO

A Politica de Gestdo de Pessoas da Entidade apresenta as diretrizes e
estratégias que funcionam como base para a Gestdo de Recursos Pessoais
baseando-se na Misséo, Visdo e nos Valores da instituicdo € destinada a todos os
gestores, colaboradores (empregados, estagiarios, aprendizes e temporarios),

Diretoria e Conselhos.

Esta Entidade considera o seu Capital Humano o principal fator para a
realizacdo do seu compromisso com a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental e, com esse foco, adota as melhores praticas do mercado de trabalho na

gestao de pessoal.

A presente Politica de Gestdo de Pessoas tem como base o respeito aos
preceitos constitucionais, legais, ambientais e sociais e se da através da adocao de
politicas permeadas pela ética, transparéncia e respeito mutuo, que caracterizam as
relacdes de trabalho. Essas politicas englobam: a selecdo de pessoal, as relacbes
trabalhistas e sindicais, a formacdo e o desenvolvimento do colaborador como
profissional e como pessoa, a salude e a seguranca no trabalho, 0 acompanhamento
social, a remuneracdo e os beneficios, bem como promover a comunicacdo e
integracao.

BN

A prética desta Politica de Recursos Humanos permite a Entidade uma
continua agregacdo de valor, de encontro ao reforco de sua missao: “Oferecer
solucbes de previdéncia privada complementar, administrando com exceléncia e
segurancga os recursos financeiros dos seus clientes.” Raz&o pela qual considera e
reconhece cada um de seus colaboradores como pessoa essencial para alcancar a
sua Visdo: “Ser reconhecida nacionalmente como referéncia no segmento de

Previdéncia Privada e ampliar a sua participacdo no mercado”.

Atenta ao carater dinamico das Rela¢cfes Sociais que permeiam e afetam as
Rela¢des do Trabalho, esta Entidade Fechada de Previdéncia Complementar tem
COmO compromisso a revisdo e atualizacdo constante de suas Politicas, adequando-

as, sempre que necessario, as transformacdes que vierem a ocorrer no ambito
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politico, econdmico e social, na busca permanente do equilibrio entre os interesses

dos Colaboradores, Gestores, Diretoria, Conselhos e Clientes.

A missdo, a visdo, os valores e as competéncias, juntamente a Politica da
Qualidade, a gestao e lideranca inspiram todos os Colaboradores da Fundacao nas

suas acdes e nas suas relagcdes com os outros.

O Cadigo de Etica, por sua vez, refere-se a todas as diretrizes que esta EFPC
utiliza como referéncia para orientar a conduta, as acfes e decisfes. Estes

documentos sao os pilares sobre 0s quais esta Politica foi construida.

2. DEFINICAO

A Politica de Recursos Humanos € um conjunto de orientacdes baseada em
valores que devem nortear as relacdes de trabalho, dando sustentacdo as
estratégias empresariais de forma dindAmica e duradoura objetivando assegurar a
disponibilidade de pessoas qualificadas, saudaveis, seguras, motivadas que

agreguem conhecimento e sejam engajadas para o crescimento continuo.

3. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes da Gestdo de Recursos Humanos envolvidas na
operacdo da Fundacdo e a Governanca necessaria para dar suporte a essas

diretrizes.

4. PRINCIPIOS

4.1 Alinhamento com a missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos desta
Fundacdo;

4.2 Meritocracia como orientadora das acdes em gestdo de pessoas;

4.3 Responsabilidade compartilhada por todos os colaboradores da organizagéo, no
sentido de promover um ambiente de trabalho profissional, ndo eximindo de

responsabilidades adicionais 0os Gestores, Diretoria Executiva, Conselhos e a propria

area de gestéo de pessoas;

o ® o
POLITICA DE GESTAD DE PESSORS w w w 1




FUNDAGAO CEEE

PREVIDENCIA PRIVADA

4.4 Informatizacao e racionalizagdo dos processos operacionais;

4.5 A otimizacédo dos recursos humanos na Fundacao deve ser norteada de forma a
possibilitar, interna e externamente, a identificacdo de pessoas detentoras de
competéncias técnicas e essenciais e seu melhor aproveitamento em cargos, cujos
requisitos sejam compativeis com o0 potencial apresentado decorrente do

alinhamento entre necessidades organizacionais e individuais;

4.6 As carreiras e 0s cargos devem estar estruturados de forma clara e dinamica,
formalizado através do Plano de Cargos e Salarios, documento aprovado pelo
Conselho Deliberativo da Entidade e atualizado periodicamente, que contempla
alternativas de mobilidade ocupacional, o planejamento de carreiras individuais, a

administracdo de potencial e de sucessdes e a adequada remuneracao do trabalho.

4.7 A captacdo e selecdo de pessoal devem ser realizadas dentro dos preceitos
legais, buscando, interna ou externamente, pessoas com perfis que atendam as

exigéncias do cargo e as necessidades organizacionais.

4.8 A forca de trabalho deve ser dimensionada de acordo com o0s objetivos

estratégicos de forma dindmica e contingencial.

4.9 Promocédo do bem-estar fisico, psiquico e social dos colaboradores, assim como

de clima organizacional favoravel ao desempenho;

4.10 Compartilhamento e participacdo devem ser considerados para 0S processos

decisorios que impactam diretamente nas pessoas;
4.11 Transparéncia das iniciativas voltadas as pessoas; e

4.12 Aprimoramentos das relacdes de trabalho, por meio de praticas transparentes,

justas e éticas, que valorizem as pessoas.

5. MISSAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

A area de Recursos Humanos da Entidade acredita no talento e engajamento
do colaborador, pois ele é seu maior capital. Para isso esta em constante busca de

aperfeicoamento, na adoc¢do das melhores praticas de mercado para atragéo,
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desenvolvimento humano, gestdo do clima organizacional, bem-estar, remuneracgéo
e retencdo. Tendo como objetivo proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso,
onde os colaboradores sintam prazer em trabalhar e encontrem reconhecimento e

seguranca, de modo que possam se desenvolver.

6. OS COLABORADORES

Os colaboradores desta Entidade sdo aqueles que conseguem
desenvolver habilidades e competéncias indispensaveis dentro da organizacao
como: FEtica, Lideranca, Visdo Sistémica, Trabalho em Equipe, Foco,
Flexibilidade, Pré-atividade e Comunicacgéao eficaz.

Sao motivados a dar o seu melhor em busca dos bons resultados e estao
sempre preparados para enfrentarem os desafios e dificuldades do dia a dia.
Buscando continuamente o0 crescimento pessoal e aperfeicoamento

profissional.

7. OS GESTORES

Os Gestores desta Entidade, além das competéncias como colaborador, séo
aqueles que tém capacidade em desenvolver o negdcio e gerar engajamento, ao
mesmo tempo em que demonstram habilidades de lideranca, através de

comportamento claro e objetivo.

Os Gestores devem respeitar e confiar na sua equipe, saber ouvir e orientar, ter
empatia, ser inovador, flexivel, saber dar e receber Feedback, ser um bom
planejador e estrategista, saber delegar, ser motivado e saber motivar, conduzir a
sua equipe visando o crescimento de cada um e da empresa como um todo. Seu

comprometimento, responsabilidade e visdo de futuro sdo alguns dos atributos.

8. DIREITOS E DEVERES

Para o estabelecimento de uma boa relagéo de trabalho, o empregador e o
empregado devem respeitar os direitos e deveres que estdo estabelecidos na

C.L.T., Dissidios Coletivos da Categoria e no contrato de trabalho.
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Portanto, o conhecimento e a clareza destes devem pautar esta relacéo.

A Entidade estabelece além dos deveres ja delimitados na CLT, no Acordo
Coletivo e no contrato de trabalho a necessaria observancia aos seus Normativos,
Regimentos Internos, Instrucdes de Trabalho e Procedimentos, os quais dispde
sobre:

8.1. Uso daimagem

8.1.1. O nome e a imagem da Entidade devem ser respeitados e preservados por
todos os colaboradores, em todo e qualquer contato externo, tanto no exercicio de

suas func¢des, quanto em suas relacdes sociais.

8.1.2. Nenhum colaborador deve manifestar-se em nome da Entidade, em qualquer
assunto ou evento, seja congresso, Cursos, visitas e midia em geral, sem que esteja

autorizado ou habilitado para tal.

8.1.3. Sempre que um colaborador estiver representando a Entidade, ou quando as
suas acdes puderem impactar a imagem desta EFPC, devem ser observadas as
politicas, diretrizes, normas e procedimentos vigentes, bem como 0s principios

éticos e morais referentes a conduta do colaborador.
8.2. Relacionamento interno e externo

8.2.1. Em todos os relacionamentos da Fundacao entre seus colaboradores, com
clientes, fornecedores, parceiros, O0rgdos governamentais e outros, devem ser
valorizados os principios da lealdade, respeito, verdade, confianca, honestidade,
boa-fé, igualdade, fraternidade e responsabilidade.

8.2.2. Todos os colaboradores devem agir com clareza e lealdade na defesa dos
interesses da empresa, abstendo-se de fazer uso do cargo ou de influéncias internas
ou externas para a obtencdo de vantagens pessoais e profissionais, bem como de
atos e atitudes que impecam, dificulte ou tumultuem o bom funcionamento desta
EFPC.

8.2.3. As relagbes no ambiente de trabalho devem se pautar pela atitude positiva,
urbanidade, cortesia e respeito muatuo, com todos se empenhando para que

predomine a transparéncia, o foco no resultado, o espirito de equipe, o
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profissionalismo, a lealdade e a confianga, sempre voltadas para o desenvolvimento

da Fundacéo.

8.2.4. Devem ser respeitadas as caracteristicas individuais, a liberdade de opinido e
a privacidade de cada um, sem preconceito e discriminacdo quanto a moral, etnia,
sexo, religido, posicdo social, nacionalidade, idade, opcdo politica, orientacao
sexual, incapacidade mental ou fisica e outros tipos de preconceito e discriminacao.

8.2.5. Os clientes devem ser atendidos com educacdo, cortesia e respeito. As
informacfes solicitadas devem ser prestadas de forma rapida, clara, precisa e
transparente, com igualdade de tratamento, sem qualquer distin¢ao, e destituidas de

interesses ou sentimentos pessoais.

8.2.6. O relacionamento com fornecedores deve estar pautado em principios e
critérios técnicos, de cordialidade, respeito e transparéncia no trato dos assuntos e
busca de solucdes e entendimentos de interesse comum, com demonstracdo de
confiangca muatua, ndo devendo ser dispensado tratamento especial ou diferenciado

por motivo de simpatia ou interesse pessoal.

8.2.7. Todos os colaboradores devem se relacionar com representantes dos 6rgaos

fiscalizadores e reguladores de forma transparente e respeitosa.
8.3. Apresentacao pessoal e imagem profissional

8.3.1. Todos os colaboradores devem prezar por uma aparéncia pessoal digna e
compativel com a atividade que executa e com o publico com o qual se relaciona,
atentando para a higiene e asseio pessoal, utilizando roupas limpas e alinhadas.
Devem ser evitadas as vestimentas extravagantes, predominando a sobriedade e a

elegancia discreta.

8.3.2. Deve-se fazer uso da expressao correta do idioma Portugués, evitando-se o

uso de girias.

8.3.3. Devem ser evitados discussdes e comportamentos inadequados, mantendo-se
sempre a ética profissional, respeitando-se o espaco e a privacidade dos colegas de

trabalho.
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8.4. Deveres e responsabilidades do colaborador

8.4.1. Efetuar com zelo, presteza e adequadamente as funcdes previstas pelo cargo

que ocupa na Fundacéo.

8.4.2. Proceder, diariamente, & marcacdo do registro de frequéncia, conforme
procedimentos estabelecidos.

8.4.3. Ser assiduo e pontual.

8.4.4. Proceder com urbanidade e respeito para com seus colegas de trabalho,
independente do grau hierarquico, e da mesma forma com terceiros e prestadores

de servigos.

8.4.5. Conhecer e cumprir as normas desta Entidade, compreendé-las e respeita-las.
8.4.6. Levar ao conhecimento dos gestores qualquer irregularidade de que tiver
ciéncia.

8.4.7. Zelar pela conservacdo e limpeza dos bens patrimoniais da Fundacéao,

utilizando-os sem desperdicio em seu trabalho e comunicando qualquer

irregularidade a seu Gestor.

8.4.8. Exercer suas funcbes com espirito empreendedor, visando a superac¢do dos
desafios, em prol dos interesses da empresa.

8.4.9. Nao usar cargo, atividade, funcao, posicao e influéncia a fim de obter qualquer

espécie de favorecimento para si ou para outrem.

8.4.10. N&o engendrar dificuldades artificiais no desempenho de seu trabalho, com o

sentido de supervaloriza-lo.

8.4.11. Respeitar a propriedade intelectual, ndo alterando ou deturpando o contetudo

de dados e documentos.

8.4.12. Usar equipamentos de protecao individual estabelecidos nas normas

pertinentes.

8.4.13. Submeter-se aos exames médico periddico quando solicitado.
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8.4.14. Participar de cursos ou treinamentos programados, quando indicado ou

convocado.
8.4.15. Atender as orientacdes e instrucdes de seus superiores hierarquicos.

8.4.16. Cumprir a jornada de trabalho legalmente instituida ou aquela estabelecida

em acordo coletivo da categoria.

9. POLITICAS

9.1 Responsabilidades
9.1.1 Conselho Deliberativo

Conforme o estatuto da Entidade, as alteracbes quanti-qualitativas no quadro
de lotacdo e niumero de vagas sao definidas pelo Conselho Deliberativo, cabendo ao
referido Colegiado deferir ou indeferir alteracbes quanti-qualitativas no quadro de

lotacao e politicas salariais.
9.1.2 Diretoria Executiva
a) Nomear e destituir as Geréncias;

b) Assegurar que os procedimentos e politicas sejam cumpridos e respeitados por

todos os niveis da organizacao;

c) Deferir ou indeferir solicitacdes de promocdes, transferéncias e ajustes coletivos

de salario;

d) Realizar o gerenciamento e a validacdo das Avaliagbes de Desempenho e

Competéncia dos Gerentes;

f) Propor ao Conselho Deliberativo as alteracbes nos processos de Gestdo de
Pessoas, tais como: Plano de Cargos e Salérios, Quadro de Lotacdo e vagas, entre

outras.
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9.1.3 Gerentes

a) Assegurar que os procedimentos e politicas sejam cumpridos e respeitados por

todos os niveis da organizacéo;

b) Mediante andlise e parecer/indicacdo, propor ao Gerente da &rea de Recursos
Humanos da Entidade os desligamentos, alteragcdes quanti-qualitativas no quadro
funcional e reclassificacdo de cargos, devendo encaminhar o embasamento e
justificativas das alteracGes qualitativas, bem como para o acréscimo ou diminui¢cao

do nimero de vagas em sua area;

c) Realizar o gerenciamento e avaliacdo do desempenho e competéncias dos

colaboradores de sua equipe de trabalho;
9.1.4 Gerente da area de Recursos Humanos

a) Mediante andlise e parecer/indicacdo, proceder ao encaminhamento a Diretoria
Executiva das propostas de promocoes, transferéncias, admissoes e desligamentos;

b) Propor as alteracdes nos processos de Gestdo de Pessoas, tais como: Plano de

Cargos e Salarios, Quadro de Lotacao e vagas, entre outras.

9.2 Alteragdes do Plano de Cargos e Salarios

Considerando a necessidade de garantir ao Plano de Cargos Carreiras e
Salarios da Entidade a dindmica necesséria para a sua permanente atualizacdo e
adequacao as mudancas dos processos e das rotinas, bem como, cumprir com as

disposicdes estatutarias, ficam definidas as seguintes alcadas:

Politicas: Cabe a Diretoria Executiva propor as alteracbes deste capitulo e ao

Conselho Deliberativo, deliberar sobre as mesmas.

Estrutura e Gerenciamento: Cabe ao Gerente da area de Recursos Humanos propor

as alteragdes e a Diretoria Executiva, aprovar as mesmas.
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9.3 Recrutamento e Selecdo de Pessoas

O processo de selecdo tem por objetivo buscar profissionais capacitados e/ou
com potencial de crescimento. Qualquer colaborador que se julgar habilitado a
preencher uma vaga disponivel, desde que atenda as exigéncias minimas
estabelecidas para o cargo e estando dentro dos critérios estabelecidos para a
candidatura, podera candidatar-se ao processo de selecdo, concorrendo com 0s

outros colaboradores que também tenham se candidatado.

ApOs a realizagdo do processo de selecdo interna se ndo houver candidato
interno ou ndo aprovacdo do candidato/colaborador, podera haver a indicacdo de
terceiros, temporarios e estagiarios com menos de (1) um ano na Fundacdo ou ex-
colaboradores que tenham sido demitidos sem justa causa ou efetuado pedido de
demissdo, com bom histérico funcional, bem como de estagiarios, temporéarios e
terceiros, que ndo possuem mais 0 vinculo/contrato com a Fundacdo, mas que
apresentaram um bom desempenho no periodo em que prestaram servico a
Entidade, estes poderéo participar do processo, realizando a avaliacdo de potencial,

antes de ser aberta a selecao externa.

Quando nao houver preenchimento das vagas através do processo seletivo
interno, serd realizado processo externo através de consultoria parceira na busca do
preenchimento da vaga em aberto, sempre primando pela busca do melhor perfil e

candidato para integrar o quadro de colaboradores da Entidade.

Contratacdo de Parentes: Por uma questdo de maior isonomia recomenda-se
evitar a contratacdo de parentes dos atuais empregados e dirigentes para o quadro
da Entidade até 3° grau (parente em linha reta, colateral ou por afinidade). Para a
eventual contratacdo de parentes a mesma devera ser justificada pela area gestora
e de Recursos Humanos e devera ser submetida para avaliacdo e aprovacdo da

Diretoria Executiva.

Recontratacdo de Ex-Colaborador: Poderdo ser recontratados ex-colaboradores,

desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

1. Periodo de afastamento superior a 06 (seis) meses;
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2. Consulta ao ultimo gestor sobre o histérico do ex-colaborador;

3. O Gerente de Recursos Humanos submete para avaliacdo e aprovacdo da

Diretoria Executiva.

9.4 Integracao

Na contratacdo de um novo colaborador a Entidade deve recebe-lo em um
ambiente favoravel a sua integracdo, adaptacdo e desenvolvimento, para que ele

possa vir a desempenhar suas atribuicdes da melhor maneira possivel.

No processo de integracdo o novo colaborador é apresentado a estrutura da
Fundacdo, organograma, fluxograma, sua Historia, Misséo, Visdo, Processos de
Gestao da Qualidade, as normas de conduta que devem ser adotadas, seus direitos,
deveres e beneficios, as pessoas e 0 seu local de trabalho visando o bem-estar e a

integragao de todos.

9.5 Sucesséao:

Pensar no futuro € um processo necessario e para minimizar o risco de

descontinuidade, a Fundagdo mantém um Programa de Sucessao.

O planejamento sucessorio € utilizado como preparacdo de substitutos para
posicbes Gerenciais e Funcionais, primando pela gestdo do conhecimento e
preparacao das futuras geracfes de lideres e assim valorizar e assegurar que 0s
talentos e suas habilidades sejam reconhecidos.

Através do PIC (Plano de Incentivo e Compromisso) esta empresa incentiva e
proporciona aos seus colaboradores o planejamento para este momento de
transicdo. Regido por regulamento especifico com a finalidade do planejamento

sucessorio e financeiro do colaborador e desta Fundacéao.

9.5.1 Visando a transicdo da carreira de Gestéo, a Sucessao Gerencial devera ser
iniciada dois anos antes da saida do atual gerente, o colaborador selecionado para

substituicdo deverd respeitar os critérios:
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= Na&o poderé ser colaborador que se aposentara junto com o atual gerente.

= Ter no minimo cinco anos para se aposentar.

= Atender a Formacdo minima exigida pelo cargo.

= Otimo Histdrico Funcional

O processo sucessorio sera divido em etapas nos dois anos do processo sucessorio:
1° Ano

» Avaliacdo — Avaliacdo da equipe para escolha do sucessor. Avaliacédo
composta de analise comportamental com levantamento de perfil e lacunas
de desenvolvimento, realizado através de consultoria parceira.

» Escolha do sucessor com validacdo da Diretoria Executiva - O Gerente
apresentara a Diretoria Executiva a indicacdo de seu substituto, justificativas
para a escolha, bem como o plano para desenvolvimento deste.

2° Ano

» Plano de Desenvolvimento Gerencial — Desenvolvimento especifico, com
treinamentos voltados a Gestdo de Pessoas e Lideranca.

» Trés (3) meses antes da saida do atual gerente: Assume a geréncia da area
com o gerente em processo de sucessdo como substituto para suporte e
acompanhamento.

Durante este periodo o gerente em processo de sucessdo se mantém no
mesmo cargo em virtude de estar participando dos processos, acompanhando e
treinando o novo gerente da area.

Quando o processo de sucessao gerencial ndo ocorrer desta forma, devera ser
avaliado e aprovado junto a Diretoria Executiva a forma de contratacéo.

9.5.2 O processo SucessoOrio Funcional ocorrera através da identificacdo dos
colaboradores em processo de transicdo de carreira e esta pode ocorrer de forma
Planejada ou Eventual.

Planejada: Aposentadoria (Adesao ao PIC).

Eventual: Demissédo, desligamento, morte e auxilio doenca.

Para este processo é formado uma Comissao de seis meses a um ano antes
da saida planejada conforme a criticidade das atividades desempenhadas pelo

colaborador em sucesséao.
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A partir da avaliagdo de atividades e revisdo dos processos séo avaliadas as
possibilidades de: informatizacdo; redistribuicdo das atividades; terceirizacao;
absorcéo de atividades por outras areas; substituicdo do colaborador por uma nova
contratacdo em cargo inferior (Ex. estagiario, auxiliar, etc); substituicdo na
integralidade de cargo e atividades ou extingéo de cargo.

A partir da tomada de decisdo por uma das possibilidades € elaborado o Plano
de Acao até a saida do colaborador.

Para a execucdo do Plano de Acdo é desenvolvido cronograma com as
responsabilidades e prazos para que todo o processo ocorra dentro do prazo
estabelecido para a substituicdo, sem deixar nenhuma area descoberta, ou com

pendéncia de suas atividades.

9.6 Gestao do Desempenho

A Fundacao adota o processo de Avaliacdo por Desempenho e Competéncia,
realizada anualmente, suas diretrizes estdo no Plano de Cargos e Salarios, e tem
como objetivo identificar as préprias potencialidades e fazer a diferenga para uma
vida plena, saudavel e bem-sucedida na organizacdo. Desta forma lhe permite

planejar, avaliar e orientar, sistematicamente, o desempenho de seus colaboradores.
Esta sistematica € suportada através dos principios:

o Assegurar que a avaliacdo de desempenho seja ferramenta de gestédo
apropriada para reconhecer desempenhos e proporcionar orientacdo
guanto ao desenvolvimento profissional dos colaboradores;

o Propiciar as condicbes para o feedback continuo entre o gestor e o
colaborador, cujo objetivo € informar ao colaborador os pontos fortes, bem
como as necessidades de aperfeicoamento;

o Utilizar diferentes mecanismos de comunicacdo para informar, orientar e
capacitar avaliadores e avaliados sobre o processo de gestdo de
desempenho;

o As progressbes e promocgdes sdo baseadas no desempenho, sendo este

sustentado pelos resultados, comportamento e potencial.
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o O colaborador é o principal agente do processo de desenvolvimento,
comprometendo-se a disseminar o conhecimento adquirido e transformar
sua capacitacdo e treinamento em solugdes que agreguem valor para a
Entidade.

o O gestor € o estimulador, o facilitador e o responsavel pelo processo de
capacitacao e desenvolvimento de seu colaborador.

o As iniciativas individuais de formacdo e aperfeicoamento profissionais,
compativeis com as necessidades da Fundacgdo, devem ser incentivadas.

o Vincular o desenvolvimento na carreira ao resultado da avaliacdo de
desempenho e a expansdo das competéncias, adotando mecanismos que
permitam o desenvolvimento dos colaboradores com desempenho

destacado.

9.7 Treinamento e Desenvolvimento

Esta Entidade investe no treinamento e desenvolvimento dos seus
colaboradores, porque considera estas praticas fundamentais ao crescimento
pessoal e profissional.

Esta € uma estratégia que visa capacitar e desenvolver habilidades dos
colaboradores, fazendo com que eles estejam cada vez mais preparados para o
mercado que estd em constante mudanca, se adaptando a novas tecnologias e
maneiras de realizar o trabalho.

Treinamento e Desenvolvimento sdo todas as formas de aquisicdo de novos
conhecimentos e experiéncias que contribuam para o desenvolvimento do
colaborador, tais como: congressos, seminarios, treinamentos técnicos,
comportamentais, in-company, abertos, individuais, coletivos, internos e externos.

Os treinamentos de carater técnico capacitam e atualizam a execucao da tarefa
propriamente dita, e 0s treinamentos comportamentais, visam o aprimoramento de
competéncias inerentes ao exercicio de sua funcéo.

Quanto mais capacitado um colaborador estiver, melhor serd o resultado do

seu trabalho e, consequentemente, proporcionard melhores resultados a Entidade.
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Com o propésito de capacitar constantemente seus colaboradores, esta
Fundacdo conta com um plano de treinamento e desenvolvimento estruturado que
contempla capacitacdes técnicas e competéncias comportamentais, este € resultado
da Avaliagdo de Desempenho.

Quando detectada a necessidade de ser realizada uma capacitagdo que nao
tenha sido prevista na avaliacdo, esta podera ser realizada através de solicitacédo
formal em formulario especifico, sendo autorizada ou ndo sua realizacdo pelo
Presidente/Diretor da area.

Os Colaboradores em periodo de experiéncia e 0s estagiarios poderdo
participar de treinamentos desde que sejam autorizados pela Diretoria Executiva. A
solicitacdo é realizada através do formulario de Solicitacdo de Treinamentos e estes
deverdo estar de acordo com as atividades executadas.

Os treinamentos serédo realizados conforme disponibilidade de orgamento.

Com a finalidade de compartilhar e multiplicar os conhecimentos obtidos apds o
retorno do treinamento/curso/seminario/congresso se houver materiais e
apresentacdes do Evento, estas deverdo ser compartilhadas através da Biblioteca
Virtual.

Também como pratica de disseminagcdo do conhecimento os treinamentos com
carga horaria superior a 16 horas deverdo ser multiplicados aos colaboradores a que
o tema seja pertinente. A éarea de Recursos Humanos sempre analisard as
solicitacdes de treinamento, mesmo aqueles que constarem no planejamento anual,
com a finalidade de verificar sua prioridade, aplicabilidade e desenvolvimento.

Congresso ABRAPP: - Com o objetivo de oportunizar a participacdo no
Congresso ABRAPP que é referéncia para o Segmento, os participantes seréo
indicados pelas Geréncias e pela Diretoria Executiva, sendo a participacao
preferencialmente dos colaboradores que tenham afinidades aos temas expostos

nos painéis do congresso ou que apresentarao painéis.

9.8 Desenvolvimento de Liderancas

A Fundacédo conta com programa permanente de desenvolvimento de suas

liderancas, pois considera que 0s gestores sdo 0s principais responsaveis pelo
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desenvolvimento de um ambiente onde as pessoas estdo comprometidas com o seu

trabalho e empenhadas em dar o seu melhor.

E de suma importancia um gestor suficientemente maduro, que supere 0s
desafios, que esteja apto a enfrentar situacdes inesperadas e que disponha de alto

nivel de competéncia tanto técnica quanto comportamental.

Quem coordena o programa € a a area de Recursos Humanos que, por sua

vez, define em conjunto com a Diretoria Executiva as acdes de desenvolvimento.

Para a execucdo do programa sdo contratadas empresas parceiras que

possuem expertise no trabalho a ser realizado.

9.9 Qualidade de Vida, Saude, Seguranca e Bem-Estar no Trabalho

A Fundacdo mantém o Programa de Qualidade de Vida “Bem Estar’, que
através de acoes tais como: Vacina da Gripe, Palestras, Controle Ergonémico, entre
outras, visa a seguranca, saude e bem-estar do colaborador.

Anualmente sdo renovados 0s programas do  Ministério do
Trabalho PPRA e PCMSO, criados paraidentificar os riscos ambientais e

prevenir doengas e acidentes de trabalho.

9.10 Gestéo do Clima Organizacional

Com o propésito de manter um clima organizacional agradavel e sustentavel,
esta EFPC realiza a cada dois anos a pesquisa de clima organizacional. E por meio
da analise dos resultados da pesquisa de clima organizacional que o0s gestores
poderdo tomar decisdes mais precisas que permitam a otimizacao do clima interno e

o aumento do nivel de engajamento, motivacédo e desempenho dos colaboradores.
Os resultados da Pesquisa norteiam as estratégias e acdes de melhorias para
0 biénio.
9.11 Remuneragéao e Beneficios

A Entidade oferece remuneracdo e beneficios de acordo com as melhores

praticas do mercado, o que possibilita atrair e reter os talentos.
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Tem como norteadores o0s principios:

e Remuneracdo compativel a média do mercado, de acordo com as
atividades exercidas, o desempenho e a competéncia profissional, de forma a
atrair, reter e valorizar sua forca de trabalho.

e Os resultados alcancados devem ser compartilhados, favorecendo as
relacbes de parceria entre o capital e o trabalho, recompensando e motivando
0s empregados.

e Os beneficios oferecidos devem favorecer a qualidade de vida e bem-
estar social dos empregados e de seus familiares, contribuindo para a melhoria

continua do clima organizacional.

9.12 Estabilidades

Em observancia a previsdo descrita no Estatuto desta Entidade, ndo se
aplicardo aos colaboradores direitos e deveres que excedam as disposicoes
expressas em Lei.

As estabilidades a que os colaboradores da Fundacgéo estdo sujeitos sao aquelas
exclusivamente previstas na legislacdo trabalhista, podendo as passiveis de

indenizacao ser efetivadas se a Entidade entender pertinente.

9.13 Endomarketing

A Entidade mantém o programa de endomarketing objetivando estabelecer um
processo permanente de motivacdo do colaborador. Através do continuo
desenvolvimento de acBes para gerar maior comprometimento e satisfacdo dos
colaboradores, promovendo acdes de integracdo, reconhecimento e valorizagdo em
datas comemorativas, melhoria da comunicacdo interna tornando-o mais ciente e
participativo, aproximando-o das a¢bes da Fundacao visando o engajamento dos
colaboradores e proporcionando um ambiente de trabalho acolhedor e propicio ao

seu desenvolvimento.
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10 .COMUNICACAO DE RECURSOS HUMANOS

A Fundacdo promove a comunicacdo de assuntos relativos a recursos
humanos, através da veiculacdo agil e eficaz de informacdes, buscando construir
uma base de confianca e credibilidade que permita fortalecer o relacionamento entre
a Entidade e os colaboradores, alinhando-os as diretrizes estratégicas.

Para garantir a comunicacao eficaz adotamos 0s principios:

o O colaborador deve ser permanentemente informado dos assuntos
relativos a gestdo de pessoas.

o A comunicacao ao colaborador deve ser feita de forma agil, clara, objetiva
e dirigida, propiciando maior credibilidade e transparéncia entre Fundagé&o
e Colaboradores.

o O gestor, de forma ativa e direta, € responsavel por manter aberto um
canal de comunicacdo que permita aos empregados dirimir davidas e
expor suas opiniées e anseios, contribuindo para a melhoria do clima

organizacional.

11 .RELAC}()ES TRABALHISTAS E SINDICAIS
A Fundacédo reconhece as Entidades Sindicais como representantes de seus
empregados, sendo suas atividades respeitadas pela empresa. E objetivo desta
Fundacé&o viabilizar, permanentemente, através de atitudes éticas e transparentes,
um canal de relacionamento com os empregados e suas entidades representativas,
buscando sempre exaurir todos os meios empresarialmente aceitaveis para solucdes

negociadas.
Tem como norteadores 0s principios:

e Cumprimento dos direitos trabalhistas de seus empregados, previstos na
Legislag&o, nos Acordos Coletivos de Trabalho e em suas Normas Internas.

e Construcao de uma relagéo transparente de parceria entre os empregados e a
Fundacéo, visando a satisfacdo e o comprometimento do quadro de pessoal,

pautada na prevencao e antecipacao de eventuais conflitos localizados.
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e As reivindicacbes e o0 processo de negociacdo com as entidades
representativas dos empregados devem ser tratados de forma ética e
respeitosa, buscando solucées negociadas que fortalecam as relacdes de

confianca e respeito matuo.

12 . CONCLUSAO

A presente politica tem carater orientador para seus colaboradores, gestores,
diretores e conselheiros, as condutas aqui estabelecidas constituem diretrizes para
melhorar o funcionamento operacional e os resultados da Entidade.

O orcamento para realizacdo do processo de Gestdo de Pessoas da Fundacao
€ avaliado e aprovado pela Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo na
aprovacao do orcamento anual da Entidade.

O cumprimento das diretrizes contidas nesta politica deve ser um compromisso
constante de todos aqueles que fazem parte da Entidade e buscam o
aperfeicoamento de suas atividades e de seu desempenho.

A presente Politica de Gestdo de Pessoas é reformavel, no todo ou em parte,
sempre que houver adequagfes necessarias a melhores préaticas ou atendimento as
Legislacbes, devendo ser revista pela Diretoria Executiva da Entidade no maximo a
cada trés anos e todas as revisdes divulgadas.

Esta Politica entrard em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho
Deliberativo.
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